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13. sz. melléklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztato a KONIG HOTEL & RESTAURANT Kft. (tovabbiakban
HOTEL keriil emlitésre) szallasszolgaltatasi tevékenységének nyilvantartasa, a beszallitd cégek
¢s szerzddéses partnerek hozzajarulasi nyilatkozataiban engedélyezett személyes adatokkal
kapcsolatban tajékoztatja az érintettet, a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) alapjan.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldal adatkezelését szabalyozza: http://konighotel.hu
Az adatkezelési tajékoztato elérhetd az alabbi oldalrol: http://konighotel.hu
A tdjékoztatd modositasai a HOTEL telephelyén torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Adatkezelo és elérhetoségei:

KONIG HOTEL & RESTAURANT Kft.

Székhely: 8862 Semjénhaza, Ady Endre utca 85.
Telephely: 8800 Nagykanizsa, Urhajos ut 1.
Adbszam: 25106770-2-20

Cégjegyzékszam: 20-09-074488

Képviseld: Preksen LaszIo tigyvezetd

E-mail: info@konighotel.hu

Telefon: +36 93/536-166

Fogalom meghatarozdasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
r0gzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd



hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozd kiilonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek 4ltali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

6. ,,az ¢érintett hozzajarulasa™: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatkezelés jogalapja

A jelen Adatvédelmi Szabalyzat kizardlag természetes személyek adatainak kezelésére terjed
ki, tekintettel arra, hogy személyes adatok kizardlag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhetdek.

A HOTEL egyes szolgaltatasai soran megvalosulod adatkezelésekrdl az alabbi tajékoztatast
adjuk:

1. SZALLASFOGLALAS

Online, személyesen a szalloddban vagy telefonon leadott szobafoglalds esetén
Tarsasagunk ,,a kezelt személyes adatok kore” alatt felsorolt személyes adatok
valamelyikét vagy mindegyiket kérheti.

Az adatkezelés célja: a szobat foglald vendég beazonosithatosaga a bejelentkezéskor és
a fizetési eszkoz nyilvantartasa, amivel elkeriilhetd az azzal jar6 anyagi kockézat, ha a
vendég végiil nem jelentkezik be a szallodaba.



Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglaldo személy elézetes hozzajarulasa (GDPR
6.cikk (1)bek. a)pontja) valamint az Adatkezelé és az Erintett kozotti szerzédés
megkotését megelézOen az érintett kérésére torténd 1épések megtételének
sziikségessége (GDPR 6.cikk(1)bek.b)pontja).

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, lakcim (orszag, irdnyitészam,
varos, utca, hazszam), 1étszam, érkezés napja, elutazas napja, fizetés modja szerint:
bankszamlaszdm vagy teljes hitelkartya adatok, telefonszam, e-mail cim, esetleges
egyeb preferencidi (pl. allergia stb.)

Harmadik orszagbeli allampolgarok esetében az eldbbiekben felsoroltakon kiviil:
hataratlépés helye, ideje, vizum szama

Az adatkezelés idGtartama: A szolgaltatasok nyujtasa érdekében kezelt adatokat az
adatok fliggvényében 2-8 évig Orizziik.

Egyes esetekben jogszabdly 4ltal eldirt kotelezettség hosszabb ideig megdrizni a
személyes adatokat. llyen esetek pl.:

* Amennyiben az adatokra szamla kiallitdsdhoz vagy egyéb adoiigyi nyilvantartashoz
van sziikség, az adatokat a naptari év végétdl szamitott 8 évig kell megdrizni.

» A szallast igénybe vevo valamennyi vendég utan a szallodanak idegenforgalmi adot
kell fizetni a telepiilési dnkormanyzat részére, valamint a renddrség felé jelenteni kell
az EU-n kivilrdl érkez6 vendégeket. Ezekben a jelentésekben foglalt adatok
megorzésének hatarideje jogszabalyi eldiras szerint a bejelentkezés napjatol szamitott 6
év.

Ha az erre szolgalo négyzet kipipalasaval kéri adatai megorzését a késébbi foglalasok
egyszertisitése érdekében (adatkezelési cél), tigy az adatkezelés jogalapja az On
onkéntes hozzajarulasa lesz. Hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas
azonban nem érinti az azt megel6z0 jogszerii adatkezelést.

Az emlitett relevans adatmegérzési iddtartamok koziil a leghosszabb iddtartam
leteltével tordljiik az adatokat.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Ha On nem adja meg a
kért adatokat, nem jon létre szerzOdés a szallodai szoba igénybevételére, illetve
probléma esetén nem tudunk kapcsolatba 1épni Onnel.

AJANLATKERES HONLAPROL

Az adatkezelés célja: eldzetes tajékoztatds a szélloda szolgaltatasairdl és az arakrol,
valamint online kapcsolat felvételi lehetdség biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglald személy elézetes hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont)

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim;
vendégek szama, érkezés és tavozas napja



Az adatkezelés idotartama: Tlizleti kapcsolat lezardsaig, feliilvizsgalat 5 évente
Az adatszolgaltatas elmaradéasanak lehetséges kovetkezményei: Ha On nem adja meg a
kért adatokat, nem tudunk személyre szabott ajanlatot adni.

BEJELENTO LAP
Az adatkezelés célja: szallasfoglalas realizalasa, jogszabaly altal el6irt adatok rogzitése

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldzden az €rintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),
illetve az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont)

A kezelt személyes adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, sziiletési idd, személyi
igazolvany szdma/Utlevél szama, lakcim/szamlazasi cim, e-mail cim, fizetés modja,
érkezés €s elutazas napja, gépkocsi rendszama

Az adatkezelés id6tartama: A szolgéltatdsok nyujtasa érdekében kezelt adatokat az
adatok fliggvényében 2-8 évig Orizziik.

Egyes esetekben jogszabaly altal eldirt kotelezettség hosszabb ideig megérizni a
személyes adatokat. llyen esetek pl.:

* Amennyiben az adatokra szamla kiallitasahoz vagy egyéb adoiigyi nyilvantartashoz
van sziikség, az adatokat a naptari év végétdl szamitott 8 évig kell megdrizni.

* A szallast igénybe vevo valamennyi vendég utan a szallodanak idegenforgalmi adot
kell fizetni a telepiilési 6nkormanyzat részére, valamint a renddrség felé jelenteni kell
az EU-n kiviilrél érkezd vendégeket. Ezekben a jelentésekben foglalt adatok
megOrzésének hatarideje jogszabalyi eldiras szerint a bejelentkezés napjatol szamitott 6
év.

Ha az erre szolgald négyzet kipipalasaval kéri adatai megdrzését a késobbi foglalasok
egyszerlisitése érdekében (adatkezelési cél), tigy az adatkezelés jogalapja az On
onkéntes hozzajarulasa lesz. Hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas
azonban nem érinti az azt megel6z0 jogszerli adatkezelést.

Az emlitett relevans adatmegOrzési idoétartamok koziil a leghosszabb iddétartam
leteltével tordljiik az adatokat. A kotelezden eldirt adatok Vendég altali megadasa a
széllodai szolgaltatas igénybevételének feltétele.

VENDEG KERDO{V ES ERTEKELES
A Hotel célja, hogy szolgaltatasait magas szinvonalon nyujtsa a vendégeinek, ennek
érdekében folyamatosan visszajelzést kér vendégeitdl a szallodankban tartdozkodasuk

soran gytijtott tapasztalataikrol.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a véleményezOvel ¢és panaszkezelés
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa (GDPR 6.cikk (1) bek. a)pont).



A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, elérhetdség (e-mail cim,
telefon, lakcim) szobaszam, érkezés és elutazas datuma

Az adatok megadasa nem kotelezd, azonban a panaszok pontos kivizsgalasa és a
valaszadas biztositasa érdekében célszerli megadni. Abban az esetben, ha véleményét
anonim moédon kozli veliink, akkor személyes adatokat nem kezeliink.

Az adatkezelés idOtartama: A véleményezés soran megkapott személyes adatokat a
kérés, kérdés, vagy panasz megvalaszoldsa utdn az adott évet kovetd egy év elteltével
toroljik.

BANKKARTYA ADATOK

Az adatkezelés célja: a foglalas biztositasa, illetve a szolgaltatas végosszegének vagy —
a lemondastol fliggben — részosszeg lehivasa.

Az adatkezelés jogalapja: a szolgaltatas érdekében kotott szerzddés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az adatok megadasa kotelezo, a szolgaltatas nytjtasanak
feltétele.

A kezelt személyes adatok kore: kartyan szerepld név; kartya szama; lejarat,
CVV/CVC-kod

Az adatkezelés idGtartama: A bankkartya adatok titkositasra keriilnek, felfedésiik csak
a tranzakcid érdekében, kizardlag az arra jogosult személy részére lehetséges. A
szallodabdl torténd tavozast kovetden az adatok tobbé nem fedhet6k fel, a hozzaférés
nem lehetséges (4lnevesités). Az adatokat 8 év utan toroljik.

HIRLEVEL

A Hotel hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja
szolgaltatasait, a miikodésével kapcsolatos ujdonsagokrol, akciokrol tajékoztatja.

Az adatkezelés célja: tdjékoztatas az aktualis akciokrol, kedvezményekrdl, tdjékoztatas
a szallodarodl és a kapcsolddo eseményekrol

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont).

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim
Az adatkezelés idOtartama: a hirlevélrdl torténd leiratkozasig. A hirlevelet lemondani a
hirlevél aljan talalhato Leiratkozas linkre kattintva lehet.

Az adatszolgéltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap
hirlevelet cégiinktdl.

KAMERARENDSZER

A Hotel teriiletén kamerak tizemelnek a Vendégek személyi és vagyoni biztonsaga
érdekében. A kameras megfigyelést az arra utald piktogram és figyelmeztetd szoveg
jelzi.



Az adatkezelés célja: a Hotel teriiletén tartozkodo személyek életének és testi épségének
védelme, a személy-és vagyonbiztonsagnak az elektronikus megfigyelérendszer
(kamerarendszer) igénybevételével torténd fenntartasa.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett kifejezett nkéntes hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja] és az Szvtv. 26. § (1) bekezdés e) pontja ¢és 31. § (1)-(4)
bekezdéseiben foglaltak alapjan Adatkezeld jogos érdekének érvényesitése [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés ) pontja].

A kezelt személyes adatok kore: az érintettek képfelvételeken latszodo arcképmasa,
magatartasa

Az adatkezelés idStartama: az FErintettnek a Hotel teriiletére torténdé belépésétél
szadmitott 3 munkanap, nyilvanos rendezvény esetén 30 nap.

KOZOSSEGI PORTAL (Facebbok)
A Hotel elérhetd a Facebook kozosségi portalon.
Az adatkezelés célja: 11j informaciok, hirek, aktualitdsok a szallodarol, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont).

A hozzajarulas leiratkozassal barmikor visszavonhat6. A visszavonas nem érinti az azt
megeldz6 jogszerli adatkezelést. A visszavonas esetén nem kap értesitést
hirfolyamunkrdl, az On hirfolyaman nem jelennek meg hireink, a hirfolyamhoz azonban
igy is hozzafér, mivel oldalunk nyilvanos.

A kezelt személyes adatok kore: A HOTEL a ,kovetdk™ profiljahoz hozzafér, de azt
nem rogziti, €s nem kezeli sajat belso rendszerében.

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés az On leiratkozasaig tart.
A HOTEL Facebook oldalan képeket/véleményeket/aktudlis meniit is kdzzétesz a
kiilonb6zd  eseményekrdl/szallodarol/éttermekrél ~ stb.  Amennyiben  nem
tomegfelvételrdl van sz6, a HOTEL mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajaruldsat a
képek kozzététele elott.

A Facebook tdliink fiiggetlen adatkezeld. Az oldal adatkezelésérdl tdjékoztatast a
Facebook honlapjan taldlhatdo adatvédelmi iranyelvekbdl és szabalyzatbol kaphat.
A Facebook adatvédelmi szabalyzata

COOKIEK (siitik) KEZELESE

A Villalkozas honlapjan tett latogatdsok soran egy vagy tobb cookie - apro
informéciocsomag, amelyet a szerver kiild a bongészének, majd a bongészd visszakiild
a szervernek minden, a szerver fel¢ irdnyitott kérés alkalmaval — kertiil kiildésre a
honlapot meglatogatd személy szamitégépére, amely(ek) révén annak bongészdje
egyedileg azonosithat6 lesz, amennyiben ehhez a honlapot meglatogato személy vilagos
¢és egyértelmii tajékoztatast kovetden kifejezett (aktiv) hozzajarulasat adta a honlap
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tovabbi bongészésére irdnyuld magatartasaval.

A szigorian sziikséges cookie-k kizardlag a felhasznal6i €élmény javitasa, a belépési
folyamat automatizalasa érdekében miikodnek.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatas
mikddésének ellendrzése és statisztika készitése. Visszaélések esetén a latogatok
internet szolgaltatojaval és a hatosdgokkal egyiittmiitkodve az adatok felhasznalhatok a
visszaélések forrasanak megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése alapjan a szolgéltatds nyujtasanak feltétele.

Az adatkezelés idétartama: A honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

SZAMLAZAS
Az adatkezelés célja: A Hotel altal nyujtott szolgaltatdsok érintett altal torténd
igénybevétele, a szolgaltatasok ellenértékének meghatarozésa és szamlazasa.

Az adatkezelés jogalapja: a szamvitelr6l sz6lo 2000.évi C. torvény 69.§. (1) és (2)
bekezdésének rendelkezései szerinti jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.cikk (1)
bek.c) pontja).

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, a szamla kiallitdsdhoz
megadott szdmlazasi cim, tartdzkodas idOtartama (érkezés-tdvozas napja), 4fas szamla
esetén adoszam

Az adatkezelés ido6tartama: a személyes adatok érintett altal torténd megadasanak
1dépontjatol az adott lizleti évrdl készitett beszdmolo, lizleti jelentés, illetve konyvviteli
elszamolas elkészitésétol szamitott 8 év.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett a Hotel
szolgaltatasait nem veheti igénybe.

PANASZKEZELES

A fogyasztéi panaszkezelés soran, ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a HOTEL a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos ~ allaspontjar6l  haladéktalanul  koteles jegyzdkonyvet  felvenni.
A jegyz6konyv az alabbi adatokat tartalmazza:

* A fogyaszto neve, lakcime
* A panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja

* A fogyasztd panaszdnak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke

* A HOTEL nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
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amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges

* A jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy elektronikus ton kozolt
szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa

* Ajegyzokonyv felvételének helye, ideje
» Telefonon vagy -elektronikus Uton ko6zOlt panasz esetén a panasz egyedi

azonositoszama

Az adatkezelés célja: a panasz kivizsgalasa és kapcsolattartds a panasztevével.

Az adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény 17/A. §
(7) bekezdése, mely kotelezOvé teszi a fenti adatkezelést.

Az adatkezelés id6tartama: a jegyzokonyv felvételétdl szamitott 5 év.

Amennyiben a jelen adatvédelmi tajékoztatd 16. pontjaban foglalt barmely jogat az igy
megadott adatokkal kapcsolatban kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan
kapcsolatba 1épni veliink a fenti adatkezelés kapcsan, kérjiik, jelezze felénk a 8800
Nagykanizsa, Urhajos ut 1. cimre kiildott levél vagy az info@konighotel.hu cimre
kiildott e-mail atjan.

UZLETI KAPCSOLATTARTAS

A legtobb céghez hasonldan tarsasagunk is lizleti célu kapcsolatot tart fenn mas
szervezetek egyes alkalmazottjaival, akik nevét, iizleti pozicidjat és elérhetségi adatait
eltaroljuk.

Az adatkezelés célja: kommunikéacido a partnereinkkel az egyiittmiikodés céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: A szerzddés teljesitéséhez vagy a cégek kozotti
kapcsolattartashoz fiiz6dd jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A kezelt személyes adatok kore: kapcsolattartd személy neve, lzleti pozicidja,
telefonszama, e-mail cime

Ezen iizleti kapcsolataink elérhetdségi adatait kizardlag a partnercégekkel torténd iizleti
egyiittmiikddés kialakitasanak és fenntartdsanak megkonnyitése céljabol taroljuk.

Az adatkezelés id6tartama: az tizleti kapcsolataink elérhetdségi adatait legaldbb évente
ellendrizziik, és eltavolitjuk a rendszerbdl azokat, amelyek mar nem iddszerliek. A
partner kérése esetén adatait modositjuk vagy eltavolitjuk rendszeriinkbdl.

EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kozfeladatot ellatd
szervek, birosagok személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik cégiinket. Cégilink
e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét
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megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges, €s amennyiben a megkeresés
teljesitését jogszabaly irja eld.

AZ ADATOK TOVABBITASA, ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

A HOTEL informatikai szolgaltato segitségét veszi igénybe az alabbiak szerint:

Cégnév: INFORMEN Bt.

Telephely: 8800 Nagykanizsa, Irtas u 30.

E- mail: info@1ceg.hu

Tevékenység: Szamitogépes programozas, web-hoszting szolgaltatas

Cégnév: OTP BANK Nyrt.

Telephely: 1051 Budapest, Nador utca 16.

E- mail: kartyaelfogadas@otpbank.hu

Tevékenység: A fizetési tranzakcidkhoz sziikséges
adatkommunikacid lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési
szolgéltatd  rendszere  kozott; a  tranzakciok

visszaigazolasa és a visszakereshetdségének biztositasa,
fraud control biztositasa
A HOTEL a konyvviteli feladatok elvégzésére kiils6 adatfeldolgozot vesz igénybe:

Cégnév: Horvath Konyvel6 Iroda kft.
Székhely: 8800 Nagykanizsa Vorosmarty ut 47.
E- mail: hki.kft@chello.hu

Tevékenység: konyvvezetés

A HOTEL a bérszamfejtd feladatok elvégzésére kiilsé adatfeldolgozot vesz igénybe:

Cégnév: Konig Iroda kft.

Telephely: 8900 Zalaegerszeg Batthyany 1t 3-7
E- mail: konig@chello.hu

Tevekenység: bérszamfejtés

A HOTEL, mint Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére 4llo és
altala szabalyszeriien tarolt személyes adatot az illetékes hatdsdgoknak tovabbitani,
amely adattovabbitasra Ot jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. Ilyen
adat tovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazo kdvetkezmények miatt az Adatkezeld nem
tehetd feleldsse.

Az Adatkezelé a fentiekben nem jelzett adatatadast kizarolag az Erdekelt elézetes és
tajékozott hozzajarulasa esetén hajt végre.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A HOTEL szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a telephelyén és
az adatfeldolgoz6inal taldlhatok meg. A személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
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nyUjtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztjuk meg és tizemeltetjiik,
hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas)

e hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

e valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegrités)

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen

Kiilonds gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a GDPR szerinti garanciak érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjlik kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossadgra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A HOTEL ¢és partnereink informatikai rendszere és halozata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalds, a szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések €s a
szolgédlatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrol
szerverszintl és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi
biztonsagi mentése megoldott.

Az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében céglink minden lehetséges intézkedést
megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén haladéktalanul fellépiink a
kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

Az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek protokolltol (e-mail, web stb.)
fiiggetlentil sériilékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre vagy az informdcio felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen
fenyegetésektol megvédendd a HOTEL megtesz minden tdle elvarhatd ovintézkedést.
Azonban az Internet kdztudomastlag — igy a felhasznalok szamara is ismert modon —
nem 100 %-os biztonsagu. Az elvarhat6 legnagyobb gondossag ellenére megvaldosulo
kivédhetetlen tdmadéasok altal okozott esetleges karokért a HOTEL feleldsség nem
terheli.

AZ ERINTETTEK JOGAI

Tajékoztatashoz valo jog

Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. ¢és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informacidt €és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast
tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetden
megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nyujtsa.

A tajékozodashoz vald jog irdsban, az ,,Adatkezeld adatai és elérhetdsége”-nél megadott
kapcsolati elérhetdségeken keresztiil gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére —
személyazonossaganak 1igazolasdt kovetden — szoban is adhatd tajékoztatas.
T4jékoztatjuk tigyfeleinket, hogy amennyiben cégiink munkatarsainak kétsége tdmad az
érintett személyazonossaga feldl, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
szlikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik.

A hozzdferéshez valo jog



Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

* Az adatkezelés céljai az adott személyes adat vonatkozéasaban,
+ az érintett személyes adatok kategoriai,

« azon cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az Erintett személyes adatait
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli (Eurdpai Union
kiviili) cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket,

» aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama,

« az Erintettet megillet érintetti jogok (helyesbités, torlés vagy korlatozas joga, az
adathordozhat6saghoz val6 jog valamint a tiltakozas joga az ilyen személyes adatok
kezelése ellen),

+ afelligyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatot az Adatkezel6 nem az Erintett6l szerezte, akkor a forrasra vonatkozo
minden elérhet6 informacio,

« az Erintett személyes adataira vonatkozo automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikéra és arra vonatkozo érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Ha az Erintett elektronikus Giton nyujtotta be a kérelmét, a kért informaciokat széles
korben hasznalt elektronikus formaban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
Erintett masként kéri.

Az Adatkezeld az FErintettdl a kérelem teljesitését megel6zéen, annak tartalméanak
pontositasat, a kérelmezett informacidk, illetve adatkezelési tevékenységek pontos
megjelolését kérheti.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok
jogait €s szabadsagait, igy kiilonosen masok iizleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az
Adatkezel6 jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben
megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tijékoztatast tobb példanyban kéri, az
Adatkezeld jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel
aranyos ¢€s ésszerli mértékii dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett 4ltal megjel5lt személyes adatot az Adatkezeld nem kezeli, ugy
errdl is koteles az Erintettet irasban tdjékoztatni.

A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult ahhoz, hogy a rea vonatkozo személyes adatok helyesbitesét kerje.
Amennyiben az Erintettre vonatkozo személyes adatok hidnyosak, Ggy az Erintett
jogosult a személyes adatok kiegészitését kérni.

A helyesbitéshez/kiegészitéshez kapcsolodd jog gyakorlasa soran az Erintett koteles



megjeldlni, hogy mely adatok pontatlanok, illetve hidnyosak, tovabba koteles az
AdatkezelOt a pontos, teljes korii adatrol is tajékoztatni. Az Adatkezeld jogosult indokolt
esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelelé médon —
elsésorban okirattal - bizonyitsa az Adatkezeld szamara.

Az Adatkezeld az adatok helyesbitését, kiegészitését indokolatlan késedelem nélkiil
teljesiti.

A torléshez valo jog (,, az elfeledtetéshez valo jog”)

Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezeld a rea vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:
« az Erintett altal megjelolt személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol,
amelybdl azokat az Adatkezeld gyljtotte vagy mas moddon kezelte,
« az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

« az Erintett az Adatkezel6 jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik
az adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezeld szaméara olyan kényszeritd erejii jogos ok,
amely els6bbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak,

» az Adatkezeld a személyes adatokat jogellenesen kezelte,

» az Adatkezel0 altal kezelt személyes adatokat az Adatkezel6ére alkalmazand6 unios
vagy nemzeti jogban el6irt jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,
« az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsébbséget élvezd ok az
adatkezelésre.

Amennyiben az Adatkezeld az Erintett torléshez kapcsolédod inditvanyanak helyt ad,
Gigy a kezelt személyes adatot valamennyi nyilvantartasabol torli, és err6l az Erintettet
megfeleld modon tajékoztatja.

Az Adatkezel az Erintett torléshez valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az
Adatkezel6té] aranytalan erdfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja
ezen cimzettekrol.
Az Adatkezeld nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az
adatkezelés sziikséges:

* a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasahoz,
* a magyar vagy eurdpai unios jogszabaly altal az Adatkezeldre telepitett személyes
adatok kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez,

* kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasahoz,

* anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek megvalositdsahoz,

» kozérdekli archivalas céljabol, tudoméanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa
kovetkeztében valdszintisithetden lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az
adatkezelés,

* jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozdasdahoz valo jog



Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezel$ a rea vonatkozd személyes
adatok kezelését, felhasznalasat korlatozza, amennyiben az alabbi indokok valamelyike
fennall:

« az Frintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas
addig tart, amig az Adatkezel6 ellendrzi az adat pontossagat),

+ az Adatkezeld a személyes adatot jogellenesen kezelte, de az Erintett torlés helyett
korlatozast kér,

+ az Adatkezeld szaméra az adatkezelés célja megsziint, de az Erintett igényli azokat
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez,

« az Frintett az Adatkezel6 jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik
az adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezeld szaméra olyan kényszerito erejii jogos ok,
amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak; ebben az esetben a korlatozas addig 4ll fenn, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az Adatkezelé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.
Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzédjarulasaval vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy
unids, illetve valamely eurdpai uniods tagéllam fontos kozérdekbdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasinak feloldasarol az Erintettet elzetesen
tajékoztatja.

A tiltakozdshoz valo jog

Adatkezeld esetében a jogos érdeken alapuld adatkezelések esetén meriilhet fel a
tiltakozashoz val6 jog gyakorlasa.

Az Erintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen és ilyen esetben az
Adatkezeld nem kezelheti tovabb az Erintett személyes adatait, kivéve, ha bizonyithato,
hogy

» az adatkezelést az Adatkezeld részérdl olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival ¢és
szabadsagaival szemben vagy

* az adatkezelés az Adatkezeld jogi igényeinek elbterjesztéséhez, érvényesitésehez
vagy védelméhez kapcsolodik.

A tiltakozdshoz valo jog kozvetlen tizletszerzés esetén

Az Frintett az Adatkezelé 4ltal folytatott direkt marketing tevékenységek esetén
jogosult tiltakozni személyes adatainak ezen célbol torténd kezelése ellen. A személyes
adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az
adatok e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a  profilalkotast
Az Frintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az Erintett nem jogosult kérni az automatizalt adatkezelésen alapuld dontés hatalya aloli
mentesitését, ha a dontés szerzddés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
vagy a dontés meghozatalat eurdpai unios vagy tagallami jog teszi lehetové, vagy ha a
dontés az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Amennyiben az automatizalt adatkezelés szerz6dés megkotése vagy teljesitése



érdekében sziikséges vagy az Erintett hozzajarulasan alapul, akkor az Erintettet
megilleti az a jog, hogy az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyajtson be.

Az adathordozhatosaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, az Adatkezel® altal kezelt személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt az Adatkezel6 akadalyozna.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog azon személyes adatok tekintetében gyakorolhatok,
amelyeket az  FErintett az  Adatkezeld rendelkezésére  bocsatott,  és
« az Erintett hozzajarulasan vagy szerzédéses jogalapon alapul az adatkezelés, és

+ az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalosithatd, az Adatkezel$ az Erintett
kérésére a személyes adatokat kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt
adatkezeld részére tovabbitja.

Az adathordozhatésag korében az Adatkezeld koteles ingyenesen az Erintett szamara az
adathordozot rendelkezésre bocsatani.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 adathordozhatésaghoz wvald joga
hatranyosan érinti mésok jogait és szabadsagait, igy kiilondsen mésok tizleti titkait, vagy
szellemi tulajdonat, az Adatkezeld jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges
mértékben megtagadni.

Az adathordozhatdsag korében tett intézkedés nem jelenti az adatok torlését, azokat az
Adatkezeld mindaddig nyilvantartja, ameddig az adatok kezelésére az Adatkezeld
megfeleld céllal, illetve jogalappal rendelkezik.

Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulés
visszavondsa nem ¢€rinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés
jogszerliségeét.

Jogorvoslathoz valo jog
a. Panasztételhez valo jog
Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel altali személyes adatainak kezelése
megsérti a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilonosen a GDPR
rendelkezéseit, az Adatvédelmi Feliigyeleti Hatosdgnal panasszal élhet.
Ha On életvitelszerfien nem Magyarorszagon, hanem egy masik EU tagillamban
tartozkodik, jogéban 4ll az érintett orszag Felligyeleti Hatosdganal panaszt tenni. Az
alabbi linken taldlja az adatvédelmi hatésagok nevét ¢&s elérhetdségét:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm

Ha On életvitelszertien Magyarorszagon vagy az EU-n kiviili orszagban tartozkodik,
a magyar hatésaghoz fordulhat panaszaval:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetdségei:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410



Angol nyelvii e-mail cim: privacy@naih.hu
Magyar nyelvii e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://naih.hu

b. A birosaghoz fordulas joga (keresetinditasi jog)

Az FErintett — panasztételi jogatol fiiggetleniil — birdsdghoz fordulhat, ha megitélése
szerint a személyes adatainak kezelése soran megsértették a GDPR szerinti jogait.
Az adatkezelOvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti EU tagéllam birosaga elott kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithato az Erdekelt szokasos tartozkodasi helye
szerinti EU tagallam birdsaga elott is.

Magyarorszagon a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az
Erintett valasztdsa szerint - az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszek eldtt is megindithato.

Magyarorszagon a torvényszékek elérhetsége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek

Az Erintett a pert a szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsaga eldtt is megindithatja, amennyiben az Erintett
szokasos tartdzkodasi helye az Eurdpai Uni6é mas tagallamaban van.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a Téjékoztatdot barmikor modositsa. Az
Adatkezeld a modositasrol az Erintettet a honlapon vald kozzététel Gtjan, a modositas
hatalyba lépését megeldzden legalabb 8 nappal értesiti.

Hatélyos: 2018. majus 25-t6l
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